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ACCORDO SPERIMENTALE PER NUOVE FORME DI COLLABORAZIONE TRA
LE FARMACIE E LA AUSL DI RIETE FINALIZZATO ALLA PARTECIPAZIONE
DELLE FARMACIE AL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

(ADI
I'RA

LAZIENDA UNITA” SANITARIA LOCALE RIETI rappresentata dal Direttore Generale

Dr. Rodolto Granant

" LA FEDERFARMA RIETIT rappresentata dal Presidente Dr. Picerluigi Cortellini

I
PREMESSO ﬂ{
7

Che in data 21 Gennaro 2011 ¢ stato stipulato un protocollo d'intesa per attuazione in via
spertmentale der servizi previstt dal D.Les, 133 del 031072009, recepito con deliberazione .

S7TD.GLdel 28/01/201 1

Che il protocollo dlintesa prevede al punto 6 la messa a disposizione di operatort socio-
sanitart a domicthio ¢ dicinfermieri ¢ di Bistoterapisti all interno delle tarmacie ¢ a domicilio. per
la clfettuazione dis speciliche prestaziont professionali richieste dal medico di famiglia o dal
pediatra di libera scelta. come da Decrett Ministeriali applicativi ed in particolare il Decreto del
16/1272010 pubblicato in G.UL L 90 del 19042011 che trova nel presente accordo applicazione

integrale:

Che per servizio di XD deve intenderst una torma di assistenza rivolta a soggetti in
condizione di non awtosufticienza o ridotta autosulticienza wemporanea o protratta. alfetti da
patologie croniche trattabili a domicilio che necessitano di assistenza da parte di una ¢quipe
multiprotessionale: \

Che Tassistenza i questione tova naturale  collocazione nell'ambito dei servizi i
“Assistenza primaria” ¢ oconsente di portare al domicilio del paziente servizi di cura ¢ di

tubilitazione. mighiorando T qualita della vita dell'utente ¢ della sua Tamiglia:



evitando  Tospedalizzazione improprian: o il fcovero in srutiure resudenziali:

2

anticipando fe dimissiont witte le volte che

permettano:

Considerato che caratteristica peculiare dell' A1 ¢ complessitd assistenziale del paziente
trattato che richiede una componente di integrazione ed ¢ in quest ambito che deve inserirsi la
tigura del Farmacista che.essendo presente anche nei centri pit remoti della provincia. potrebbe
rendere un ulteriore beneticio ai cittadini:

Considerato - ¢he o svolgimento di guesto nuovo  ruolo delle tarmacic.  che deve
necessartamente mtegrarsi con il servizio di ADI Aziendale. potrebbe avere un erande impatto
sulla gqualitd della salute della popolazione  soprattutto su olt ultrasessantacinquenni. (36,323)
numero che st oattesta netla provineia di Rieti al 22.71% sulla popolazione totale. percentuale
superiore alla media regionale ¢ nazionale (dati ISTAT 2010):

[ attesa ¢ nelle more del nuovo accordo collettivo Nazionale per L disciplina dei rapporti
con le farmacie ai sensi dell'art. 8. comma 2. del Deereto Legislativo n. 302792 modilicato od
integrato dal Decreto Legislativo n. 317:93 sivlato I8 agosto 1996, moditicato. integrato 1l 3
aprile 1997 che Taddove intervenga comporterd una moditica o riadattamento del presente
accordo,

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE: i
ART, |
OGGETTO

Istituzione dicun servizio in via sperimentale. di assistenza domiciliare mtegrata rivolto a
pazienti in condizione di non autosulticienza o ridotta autosulticienza temporanes o protratta ad
integrazione det servizi di ADD attualmente resi dai CAD Aziendali

I servizio verra garantito esclusivamente per pazienti aia valutatr da parte dell” Azienda
USL Ricti tramite Ta UVD (Unita Valutativa Distrettuale) ¢ con Piano Assistenziale Individuale
(PAL detinito dalla ASL stessa.

[offerta di tale servizio ¢ resa agli utenti residenti nel territorio della ASL | coimvolgendo
tuttr 1 Distretti Sanitart 1-2 -3 -4 - 3:

Iservizio sara svolto avvalendosi della figura dell” infermicre professionale,

Le farmacie che intendono aderire a tale servizio ne faranno richiesta alla AUSE tramite

Federfarma Ricti entro quindici giomi dalta presa datto del presente accordo.

e condiziont sanitarie ¢ socio-ambientali o




\RT. 2
REQUISITI DFIL, PERSONALFE

Per F'espletamento del servivio oggetto dell'accordo dova essere impicgato personale idoney in
possesso delle specitiche qualitiche professionali ¢ lisicamente valido,

H personale dovea essere di ota non inferiore ai 18 anni ¢ dovrd parlare correttamente fa lingua
taliana ¢ no\n potra essere impiegato per oltre 48 ore settimanali,

I personale infermieristico deve essere iseritto all IPASVIL

La tarmacia garantisce che tto il personale addetto al servizio ¢ in possesso det requisiti
previsti dal DN 16 dicembre 2010,

Netservizi sard impiegato personale di assoluta Hducia ¢ Ji provata riservatezza ¢ verri stilato
urapposito elenco con i dati anagratici ¢ | nominativi del personale addetto,

Nei contronti dei lavoratori impegnati nel servizio. saranno adottate condizioni normative,
contributive ¢ retributive conformi a quelle Tissate dalle disposizioni legislative ¢ dai contratti ed
aceordi collettivi di lavoro applicabili alla categoria od. in generale. da atte le leggi ¢ norme lventi

od emanate nella vieenza dell accordo., con particolare riferimento ul contratto AOP per i rapporti
Y ] !

“rrdinatura continuativa,
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i ART. 3
e MODALITA’ DI ESECUZIONE

Costituzione “Centro Funzionale ¢ Operative™(CFO)

ICFO viene costituito per motivi teenico-organizzativi, al line dj consentire anche alle larmacie
pitt piceole di poter svolgere il servizio ADI ¢ colsegientemente ottenere la copertura dellintero

lerritorio provineiale.

Le tarmacie. tramite Federfarma, costitutscono il CFO al fine di:

= uestire 1 orapporti Ji natura teenica, amministrativa. cintabile ¢ finanziaria tra I’
Azienda USL ¢ le singole farmacie -

- ricevere le domande di assistenza g parte dell Azienda USI:

Tooprogramma.organizza od crova e prestazioni richieste in otemperanza alle
indicazioni fornite dai CAD Distrettuali. im tando i propri intermieri:

- assteurare lacontinuita del servizio:

- lomire informavzionic ~ % )

s



Modalita di erogazione del servizio:

L ]

organizzate per zone di competenza in modo omogenco

*

Le prestaziont da erogare previste dal D.Lgs. 133 del 0310 2000 verranno programmute od

proporzionale alle risorse
allegaton 1)

“
protessionali aziendali disponibili tenuto como. anche. del numero di Tarmacie insistenti sul
territorio. secondo un disciplinare teenico concordato tra le parti Ji cui si alleg

4 copia
ART. 4
FORMAZIONE E SUPPORTO

(Servizio Aziendale Professioni Sanitarie). per avvio del progetto linalizzato alla condivisione del
Percorso Clinico Aziendale. di cui si allee
n.2).

«
&

[ Azienda USL provvedera ad organizzare un corso di formazione. tramite 1'UOC SAPS

1 copla parte integrante del presente accordo tallegato

Fale corso avra Ta finalitd di integrare il personale intermieristico esterno con le procedure

operative del servizio di. ADI Aziendale. al line di rendere un trattamento omogenco ai pazienti.
1

Lrattivitd tormativa costituisee requisito essenziale per Uinserimento ¢ Finteerazione delle
lgure esterne preposte all™attivita di ADIL

Fattt i nuovi ingressi del personale infermicristico dedicati all attivita di ADE dovranno
essere comunicati alla Responsabile defla UOC SAPS che avra cura di inserirhi in un programma di
tormazione ¢ di fornire loro fe necessarie indicazioni operative ¢ il materiale informativo aziendale.

[ personale infermieristico esterno per qualsiasi criticita o problematica riscontrata puo far
del CAD.

riferimento al CFO che provvederd ad informare i caposala del Distretto di competenza ¢ 1l medico

ART. 3

PROCEDURE DI VIGILANZA SULLE PRESTAZIONI RESE

a) Controllo e validazione delle prestazioni rese

o Ogni farmacia consegnerd al CFO. entro 1 primi dieci giorni del mese successivo. un

report riepilogativo dei servizi resi. che contabilizzera, nel dettaglio. il numero delle

prestaziont. la tipologia di prestazioni ¢ il valore totale delle prestazioni rese. con
allegutt 1 piant di Tavoro lirmati dal paziente o dal care viver:




1 CFO aggrega 1 dati od elabory un rieptlogativo aenerale distinto per Distretto. per
farmacia. per paziente ¢ per prestazione resa, Conseena ad oant distretto il report i
propriac competenza. insicme ai piani di lavoro firmai dai pazient. enwro il 13 de
mese suceessivo aquello inocui ¢ stato reso il servizio, 1] CIHO mviera all’lUoO¢
Economico-Finanziaria le fatture mensili. distinte per ognt singolo distretto, con
allecato il riepilogo analitico delle prestaziont rese. per la registrazione in contahilita,
trasmettendo. contestualmente. via c-mail. i i riepilogativi alla UOC FT o alla ¢
UOC SAPS:

I Direttori dei distretti dovranno carantire. per Pattivita resa sul territorio di propria
competenza. fa verifica contabile (veriticare la contormita per tipologia i
prestazione, numero di prestazioni rese o importo complessivo) dei report ricevuti ¢
trasmetterfa alla VOC Economico - Finanziaria entro il 30 del MEse suceessivo 4
quetlo di riferimento. 11 pagamento doved avvenire entro il giorno 13 del secondo
mese suceessivo a quello di erogazione del servizio. In caso Ji ritardato pagamento.

rispetto al termine sopra indicato. decorreranno ali interessi ai sensi del D, s,

fn caso di discordanza der dati. il Direttore del Distretto provvedera ad awtorizzare Ta

UOC Economico-Finanziaria alla liquidazione della sola quota per la quale non viene ¥
contestata la crogazione del servizio od attivano un contraddittorio tra le paru
interessate per la risoluzione della contestazione. avy isando il CEO dellapertura del
CONenZioso,

Nel caso di mancata risoluzione o seeuito del contraddittorio il Direttore rimettera la
praticaalla decisione della Commissione Farmaceutica A ziendale (CHEA) che
dectderd in manicra inappellabile per le parti:

Le valutazioni emerse a seeuito del contradditorio oppure. in caso di ulteriore
impossibilita di giungere ad una compuosizione del contenzioso. le decisioni della
Commussione Farmaceutica Aziendale verranno comunicate al Distretto. alla UOC
Feconomico-Finanziaria. alla 1'OC 11 ¢ alla U'OC SAPS. a ciascuno per Fadozione
degli atti di propria competenza:

La UOC Economico-Finanziaria provyedera entro 30 ciomi dalla data di ricezione
della comunicazione alla liquidazione della eventuale ulteriore quota risultante a
lavore del CFO:

Al tine di agevolare Ja fase di start-up. per ioprimi 6 (sei) mest di attivita, il
corrispeltivo riportato dalle Fatture emesse a fronte del SCIVIZIO Crogato verrd
COrrisposto in aceonto. per Fintero importo. entro fa line dol mese sueeessivo, e

vertfiche sall attivita svolta s erranno espletate solo successivamente ¢ potranno
\
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consentire Padozione der necessaei provvedimenti=— i hguidazione ¢ i

regolarizzazione delle partite,

by Controllo della qualita e indagini di customer satisfaction

o leonwolli di qualita delle prestazioni rese saranno effettuat dal medico CADL dalla
Caposala di ciascun Distretto ¢ da un Responsabile nominato dal CFO gite
veriticheranno la qualita delle prestazioni mediante spectlict accessi domiciliar ¢
vertfiea delle cartetle ADI:

¢ La valutazione dell’intero servizio ADLin termini di soddistazione dell utenza verra
attuata dall” Azienda tramite FUOC SAPS (Servizio Aziendale Prolessioni Sanitarie),
anche avvalendosi di personale proveniente dal corso di laurea infermicristica
(attivita inserita nei programmi di TOM- Total Quality Menagement ¢ prevista
nellambito dei corsi di laurea sanitari) mediante la somministrazione di questionari
ai pazienti in ADI;

*  Periodicamente i report verranno trasmessi alle strutture aziendali interessate &l

. ‘1‘*\:‘ (ll"( )

\RT. 6
REMUNERAZIONE }}
/fﬁ
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La remunerazione al CFO per il servizio svolto dalle Birmacie aderenti sara riconoseiuta
secondo un tarittario predefinito ¢ concordato di cui si allega copra che costituira parte integrante

del presente accordo (allegato n.3 ).

ART. 7
DURATA

[1 presente accordo sperimentale avia decorrenza dal 01.03.2013. Tatte salve eventualt diverse
indicazioni regionali od avrd una durata di sei mesi. rinnovabile, previa verifica
complessiva ¢ consensuale dell’intero contenuto dell accordo. per ulteriori tre anni. latta

salva la novellazione legislativa.
" Le tariffe verranno prontamente riviste a seguito di eventuale rinnovo dell accordo collettivo
Nazionale per la disciplina det rapporti con le farmacie ai sensi dell'art, 8. comma 2. del
Decreto Legislativo n. 302/92 moditicato od mtegrato dal Decreto Legislativo n, 517 03

siglato '8 agosto 1996, modilicato. integrato il 3 aprile 1997,



Fale servizio va ad Integrarsi con il sistema di ADFaziendale in essere od apererd secondo fe reaole
hormative ed organizzative dettage dall” Azienda USE i Rie,

Lacdetinizione dell inserimento dioperaton sociosanitari ¢ Bsioterapisti - vorra demandata o
suecessivi accordi operativi Jy redigersi o seguito Jj vertfica congiunta Jj ey entuali

tabbisogni. trascorsi i primi 6 mesi della fase sperimentale

sy
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Righ, il 20 dedicie 2o i

-
PER L'AZIENDA USL RIET ; ? R PER FEDERFARNMA RIETT
HDIRETTORE GENERALL / HPRESIDENTT
Dr. Rodolto Gianani Py Dr. Pierluigi Cortellini

[ presente accordo ¢ siglato dai seguenti Dirigenti Aziendali:

UOC SAPS il Responsabile 1).ssa AgneseBarsacchi § p o s

VOC T 1 Responsabile 1D ssa Emma Giordani :
UOC Audit Clinico ¢ SIS il Responsabile Dr. Giacinto Di Giantilippo

. . . . . , . e Y
Coordinatore 1'ecnico Reeup D.ssa Domenica Fomassoni R T TR VL vy

COC EF il Direttore Dr. Luciano Quattring
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